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§1 Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug w ramach Serwisu epaka.pl przez firme
F.H.U. EPAKA Dariusz Chornicki.
2. Uzyte w Regulaminie okres$lenia majg nastepujace znaczenie:

a.

Uzytkownik - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra dokonata
poprawnej rejestracji w Serwisie epaka.pl;
Ustugobiorca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, sktadajgca Zamowienie u
Ustugodawcy za posrednictwem Serwisu, na wykonanie ustugi spedycji w rozumieniu
kodeksu cywilnego;
Adres/sy e-mail: odpowiednio adresy poczty elektronicznej stuzgce do dokonywania
zawiadomien i sktadania oswiadczen woli, za wyjatkiem przypadkéow gdy niniejszy
regulamin przewiduje forme pisemna:

2.c.1 -dla Ustugobiorcy — adres wskazany w formularzu rejestracyjnym;

2.c.2 -dla Ustugodawcy — bok@epaka.pl;
Konsument- osoba fizyczna dokonujgca zamdwienia Ustugi w Serwisie, w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Ustugodawca lub Administrator— spotka pod firmg F.H.U EPAKA Dariusz Chornicki, Zimna
Woda 3, 21-400 tukéw, NIP: 825-201-37-04, REGON: 060498430, posiadajgca licencje na
wykonywanie krajowego transportu drogowego rzeczy nr 0130144, wystepujgcy w roli
spedytora w rozumieniu kodeksu cywilnego.
Przesytka — wszystkie paczki, koperty oraz palety nadane w ramach jednego Zamdwienia.
Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, przyjmujgca przesytke
doreczong przez Kuriera w ramach realizowanej Ustugi kurierskiej.
Kurier — Zewnetrzna firma Swiadczaca Ustugi kurierskie: w szczegdlnosci Kurier DPD,
Kurier K-EX, lub inna firma kurierska wspodtpracujgca z Ustugodawcg oraz Osoba
Swiadczgca Ustugi kurierskiej w imieniu tej firmy dziatajgca na podstawie zawartej z nig
umowy.
List przewozowy, Protokét odbioru — dokument stanowigcy dowdd przekazania Przesytki
Kurierowi w celu zrealizowania Ustugi Kurierskiej.
Etykieta — dokument dotgczany do kazdej Przesytki. W przypadkach Ustugi kurierskiej
wykonywanej za pomocg Kuriera DPD czes¢ Etykiety lub jej kopia moze zastgpic List
przewozowy i staje sie dowodem przekazania Przesytki Kurierowi w celu zrealizowania
Ustugi kurierskiej.
Ustuga - ustuga zamawiana za posrednictwem Serwisu wykonywana przez Kuriera
polegajgca na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu Przesylek, a takze
wykonywaniu ustug dodatkowych swiadczonych zgodnie z regulaminem danego Kuriera.
Serwis — Serwis Internetowy dostepny pod adresem www.epaka.pl wraz z jego
funkcjonalnoscia.
Konto — udostepnione Uzytkownikowi lub Ustugobiorcy przez Serwis po dokonaniu
rejestracji miejsce na serwerze, na ktére Uzytkownik wprowadza swoje Dane osobowe
i w ramach ktérego administruje Danymi. W ramach konta Uzytkownik, z zastrzezeniem
postanowied niniejszego Regulaminu, uzyskuje mozliwos¢ zlecenia zamodwienia
wszystkich Ustug dostepnych w ramach Serwisu;
Panel Klienta- funkcjonalnos$¢ , w ramach ktérej Uzytkownik po zalogowaniu przy uzyciu
nadanego lu loginu i hasta, moze zarzadza¢ swoimi Danymi Osobowymi, zamawia¢ Ustugi
oraz korzystac z innych funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie.



o. Baza Kont - zbiér Danych Osobowych oraz innych danych przypisanych do danego konta
zamieszczonych w Serwisie przez Uzytkownikdéw, ktére za zgodg Uzytkownikéw sg
gromadzone, przetwarzane w uporzadkowany sposdb w systemie informatycznym,
w ramach Ustug swiadczonych przez epaka.pl;

p. Dane Osobowe - zgromadzone w ramach formularza rejestracyjnego dostepnego pod
adresem www.epaka.pl informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, przetwarzane przez epaka.pl w celu prawidtowego
Swiadczenia Ustug oraz innych celach operacyjnych i marketingowych;

g. Cennik Standardowy - aktualna oferta cenowa Ustug umieszczona na stronie
internetowej Serwisu pod adresem:;,

r. Cennik Indywidualny — cennik obowigzujacy Ustugobiorce po przyznaniu mu przez
Ustugodawce warunkéw specjalnych zamawiania ustug w Serwisie.

s. Dni robocze - nie obejmujg sobét, niedziel, a takze dni ustawowo wolnych od pracy
chyba, ze ustalono inaczej.

t. PrePaid — ustuga oferowana Ustugobiorcy, polegajagca na mozliwosci dokonania
przedptaty i zgromadzenia srodkéw na Koncie PrePaid w celu ich pdzniejszego
wykorzystania w Serwisie.

u. Konto PrePaid - przypisane danemu Ustugobiorcy konto, zawierajgce srodki ptatnicze do
wykorzystania w Serwisie.

v. Zamodwienie — zlecenie spedycji Przesytki ztozone Ustugodawcy przez Ustugobiorce za
posrednictwem Serwisu epaka.pl

w. Bramka ptatnicza - bezpieczna platforma ptatnosci internetowych obstugiwana przez
operatora Dotpay S.A.

3. Do ustug kurierskich zamawianych za posrednictwem serwisu epaka.pl zastosowanie majg
regulaminy Kurierow dostepne na ich stronach internetowych.

§2 Przedmiot swiadczonych ustug

1. Ustugodawca przy pomocy Serwisu epaka.pl w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa
Swiadczy za wynagrodzeniem ustugi zwigzane z posrednictwem w przewozie Przesytek,
stanowigce ustugi spedycji w rozumieniu kodeksu cywilnego.

2. Serwis epaka.pl umozliwia zlecanie przez Uzytkownikéw drogg elektroniczng ustug
posrednictwa w transporcie krajowym i zagranicznym przesytek towarowych;

3. Korzystanie z Serwisu epaka.pl wymaga dokonania rejestracji przez Uzytkownika, co
rownoznaczne jest z zatozeniem Konta w Serwisie oraz zawarciem przez Uzytkownika umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Ustugodawcg w zakresie mozliwosci korzystania
z funkcjonalnosci Serwisu (prowadzenie Konta). Rejestracja w serwisie jest bezptatna.

4. Zamawianie niektdorych ustug w Serwisie moze by¢ dostepne dla Ustugobiorcow takze bez
dokonywania rejestracji.

5. Dokonanie rejestracji w Serwisie epaka.pl jest réwnoznaczne z akceptacja niniejszego
Regulaminu.

6. Warunkiem korzystania z Ustug jest doktadne zapoznanie sie z trescig Regulaminu (wraz
z zatgcznikami) oraz jego akceptacja.

7. Akceptujgc niniejszy Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na jego wszystkie warunki
i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

8. Rejestracja Uzytkownika w Serwisie wymaga przejscia procesu rejestracji za posrednictwem
formularza rejestracyjnego zamieszczonego w Serwisie oraz akceptacji niniejszego
Regulaminu. Uzytkownik otrzyma wiadomos$é potwierdzajaca rejestracje na adres e-mail
wskazany przez niego w formularzu rejestracyjnym.

9. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie dostepu do funkcjonalnosci



10.

11.

12.

serwisu epaka.pl zawarta zostaje na czas nieokreslony.

W ramach $wiadczonych ustug, Ustugodawca dziatajgc we wiasnym imieniu zleca Kurierowi
wykonanie Ustugi kurierskiej dotyczgcej Przesytki wskazanej przez Ustugobiorce. Wybér
kuriera wykonujgcego ustuge kurierskg dokonywany jest przez Ustugobiorce sposrod
oferowanych przez Ustugodawce przewoznikbw. W przypadku braku mozliwosci
zrealizowania ustugi przez wybranego przez Ustugobiorce kuriera, Ustugodawca ma prawo
wybrac innego kuriera do przewozu przesytki, przy czym cena Ustugi zamdwionej przez
Ustugobiorce nie ulega dla zmianie.

Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi w ramach Konta wszystkie dodatkowe mechanizmy
aktualnie dostepne w Serwisie, takie jak: powiadomienia o zmianie statusu realizowanego
zamoéwienia za posrednictwem poczty email, Sledzenie nadanych przesytek, sprawdzanie
poprawnosci kodéw pocztowych.

Wobec Uzytkownikédw posiadajgcych odrebne umowy z Kurierami, Ustugodawca Swiadczy
rowniez, na zasadach okreslonych w § 13 niniejszego regulaminu, ustugi ograniczajace sie
jedynie do zakresu wskazanego w § 13 ust. 1.

§3 Zobowigzania Ustugobiorcy

3.

4.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do zaptaty Ustugodawcy wynagrodzenia za zamodwiong ustuge
zgodnie z Cennikiem Standardowym lub Indywidualnym, w zaleznosci do dokonanego
wyboru.

Ponadto Ustugobiorca zobowigzuje sie, ze:

2.1 Przesytka zostanie wydana Kurierowi we wskazanym w Zamdwieniu
lokalu/miejscu. Dowodem takiego wydania jest List przewozowy, Protokdét odbioru lub
Etykieta, ktore muszg zostaé zachowane w celu ewentualnych reklamacji,

2.2 Wydrukuje i przekaze Kurierowi podczas odbioru Przesytki Etykiete i/lub List
przewozowy i/lub Protokét odbioru,

2.3 Dopilnuje, aby Przesytka zostata wiasciwie zapakowania i solidnie
zabezpieczona, zgodnie z zasadami przyjetymi w regulaminie Kuriera wybranego do
wykonania Ustugi.

2.4 Przesytka nie bedzie zawierata przedmiotéw zabronionych wskazanych
w regulaminie Kuriera.

2.5 Powiadomi Odbiorce o planowanej Przesylce, a takze o koniecznosci
zapewnienia odpowiednich narzedzi, urzadzen lub oséb niezbednych do roztadunku
Przesyfki, jezeli taka koniecznos¢ zachodzi,

2.6 Poinformuje Odbiorce, ze w przypadku ubytku lub uszkodzenia doreczanej
Przesytki zobowigzany jest on do bezzwlocznego sporzadzenia protokotu szkody
w obecnosci przedstawiciela Kuriera (protokdt powinien zostaé czytelnie podpisany przez
przedstawiciela Kuriera doreczajgcego Przesytke oraz przez Odbiorce).

Ustugobiorcy nadajacy przesytki u Kurieréw z wykorzystaniem udostepnionych im numeréw
ptatnika przypisanych Ustugodawcy, obcigzeni bedg kosztami nadania takich przesytek
zgodnie z Cennikiem Standardowym, nawet jezeli przesytki nie bedg zarejestrowane przez
Ustugobiorce w Serwisie epaka.pl.

Ustugobiorce korzystajgcego z ustug swiadczonych drogg elektroniczng obowigzuje zakaz
dostarczania do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.

§4 Zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy

1.

Ustugodawca jest odpowiedzialny za Kurieréw, ktérymi postuguje sie przy wykonaniu Ustugi.



Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie albo
opdznienie w przewozie przesytki jezeli powstaty z one przyczyn wystepujgcych po stronie
nadawcy lub odbiorcy, niewywotanych wing Ustugodawcy, z wifasciwosci towaru albo
wskutek sity wyzszej.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé, o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie
stanowig inaczej, tylko za normalne nastepstwa dziatania lub zaniechania, z ktérego szkoda
wynikta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przekazywaniu srodkéw przez
operatora pfatnosci za zamdéwiong Ustuge, a tym samym za opdznienie w realizacji ustugi.

W zwigzku z przyjeciem jako integralnej czesci niniejszego Regulaminu postanowien
regulamindw innych Kurieréw, z ktérymi wspdtpracuje epaka.pl w zakresie wykonania ustugi
zamoéwionej przez Ustugobiorce, wszystkie ograniczenia odpowiedzialnosci w nich zawarte,
w granicach obowigzujgcego prawa, obejmujg rowniez Ustugodawce i ograniczajg jego
odpowiedzialnos¢.

§5 Sktadanie, anulowanie, modyfikacja i realizacja zamdéwien

10.

Zamoéwienia przyjmowane sg przez Serwis epaka.pl 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Ustugobiorcy Zamdwienia realizowane sg w terminach wskazanych przez danego Kuriera,
zgodnie z jego regulaminem/ofertg. W ramach funkcjonalnosci Serwisu Ustugobiorca po
dokonaniu wyboru Kuriera i padaniu kodu pocztowego nadawcy otrzymuje w systemie
informacje o najwczesniejszej mozliwej godzinie nadania przesyfki.

Zamowienia sktadane w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy beda
przyjmowane do realizacji w najblizszym nastepujgcym dniu roboczym.

Ustugobiorca bedacy konsumentem przyjmuje do wiadomosci, ze dokonanie przez niego przy
sktadaniu Zamoéwienia wyboru wykonania Ustugi przed uptywem 14 dni od ztozenia
Zamodwienia powoduje, po wykonaniu $wiadczenia (Ustugi) przez Ustugodawce, utrate prawa
do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w §6 Regulaminu.

Po zaksiegowaniu srodkdéw na koncie Ustugodawca bezzwtocznie powiadamia Kuriera
o koniecznosci odbioru Przesytki od Ustugobiorcy, z wyjgtkiem nie przewidzianych awarii
systemu.

W procesie realizacji zamdwienia Ustugobiorca otrzymuje komplet dokumentéw w postaci
elektronicznej z mozliwoscig wydruku lub tez dokumenty przywozone sg przez kuriera przy
odbiorze przesytki (w zaleznosci od Kuriera wybranego przez Ustugobiorce)

W zaleznosci od wybranego Kuriera wygenerowany przez Serwis List przewozowy lub
Etykieta musi zosta¢ wydrukowana i dotgczona do Przesytki przekazywanej Kurierowi.

Dane wpisywane przez Ustugobiorce podczas sktadania zamdwienia, zawiera¢ muszg rzetelne
i zgodne ze stanem faktycznym informacje dotyczace wagi, wymiaréw zawartosci oraz
rodzaju opakowania Przesyfki.

Przesytka musi by¢ zapakowana i zabezpieczona w taki sposdb, aby uniemozliwic¢
uszkodzenie jej zawartosci, jak i innych Przesytek przewozonych przez Kuriera. Szczegdty
zasad pakowania przedstawione sg w trakcie sktadania zamdwienia, a takze znajdujg sie
w regulaminach Kurieréw.

Przed przyjeciem przez Kuriera Przesytki moze on zazadac¢ jej otwarcia w celu sprawdzenia
czy Przesytka odpowiada informacjom zawartym w Liscie przewozowym lub Etykiecie.
W przypadku niezgodnosci Kurier ma prawo odmoéwi¢ jej przyjecia. W przypadku
stwierdzenia niezgodnosci przesytki po jej weryfikacji Ustugobiorca zostanie obcigzony opfata
za weryfikacje zgodnie z Cennikiem.

W procesie realizacji zamowienia (jesli zostato to wybrane podczas sktadania zamowienia)
Serwis wysytat bedzie powiadomienia w formie elektronicznej za posrednictwem poczty



email lub/i wiadomosci SMS do Ustugobiorcy oraz/lub Odbiorcy o zmianach statusu Przesytki
u Kuriera (np. Przesytke odebrano od Nadawcy, Przesytka w doreczeniu, itp.).

11. Ustugobiorcy majg mozliwo$é anulowania Zaméwien, co do ktdrych nie podjeto jeszcze préby
wykonania Ustugi Kurierskiej, poprzez przestanie zawiadomienia na adres bok@epaka.pl.
W przypadku anulowania Zaméwienia optata nie jest naliczana. Jezeli zamoéwienie zostato juz
wczesniej optacone, kwota zaptaty zwracana jest na rzecz Ustugobiorcy.

12. Modyfikacja danych zamdéwienia odbywa sie poprzez anulowanie zamowienia zgodnie
z punktem 10 biezgcego paragrafu, a nastepnie utworzenie nowego zamowienia na
podstawie danych wprowadzonych przez Ustugobiorce.

§6 Prawo Konsumenta do odstapienia od Umowy (Zamdéwienia)

1. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo
do odstgpienia od Umowy na prowadzenie Konta lub na $wiadczenie Ustugi, bez z podania
przyczyny — w terminie 14 dni od jej zawarcia, jezeli ztozy w tym terminie oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy (Zamdwienia).

2. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wskazanego w pkt 1 powyzej, wystarczy
wystanie oswiadczenia od odstgpieniu od umowy przed uptywem tego terminu.

3. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do Ustugi, jezeli
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktdry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno by¢ wystane przez Konsumenta w formie
pisemnej na adres pocztowy Ustugodawcy.

5. Ustugodawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
od otrzymane od Konsumenta, poprzez wystanie odpowiedniej wiadomosci na adres e-mail
Konsumenta.

6. Informacja — pouczenie dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy tozsama
z zatgcznikiem do Ustawy o prawach konsumenta, zawarta jest w zatgczniku nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

7. Wzér formularza odstgpienia od umowy tozsamy z zatgcznikiem do Ustawy o Prawach
Konsumenta stanowi zatgcznik 2 do niniejszego Regulaminu. Oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy sprzedazy towaru mozna ztozy¢ na wyzej wymienionym formularzu.

§ 7 Zatadunek i roztadunek przesytek

1. W czasie odbioru lub dostarczania Przesytki, Kurier dziatajgcy na zlecenie Ustugodawcy nie
jest zobowigzany do dysponowania narzedziami ani innymi zasobami potrzebnymi do
odebrania lub dostarczenia Przesytki, poza pracownikiem dokonujgcym odbioru lub
dostarczania Przesyfki.

2. Kazda Przesytka (lub jej cze$¢) wymagajaca specjalnych urzadzen do zatadunku lub
roztadunku jest dopuszczalna do przewozu tylko pod warunkiem, ze takie urzadzenia s3
dostepne w punktach nadania i odbioru Przesytki. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Ustugobiorcy za szkody spowodowane na skutek zatadunku lub
roztadunku takiej przesytki bez specjalnych urzadzen.



§8 Odbior i doreczanie przesytek

1.

10.

11.

12

Odbiory Przesytek dokonywane sg w dni robocze, w godzinach pracy pomiedzy 9:00 a 17:00
o ile nie ustalono inacze;.
Wszystkie dokumenty niezbedne do poprawnej realizacji ztozonego zamdwienia generowane
sg oraz udostepniane Ustugobiorcy w formie elektronicznej do wydruku w Panelu Klienta
(w przypadku zarejestrowanego Ustugobiorcy) jak réwniez za posrednictwem poczty email.
Podczas odbioru Przesytek Ustugobiorca zobowigzany jest do przekazania Kurierowi
wydrukowanego Listu przewozowego lub Etykiety wygenerowanych przez Serwis epaka.pl.
W placéwce Kuriera odebrane Przesytki zostajg weryfikowane z informacjami podanymi
w zaméwieniu. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci rzeczywistych parametréow Przesyiki
z zadeklarowanymi w zamdwieniu, w przypadku mozliwosci doreczenia takiej Przesytki do
Odbiorcy, Ustugobiorca moze zosta¢ zobowigzany do uiszczenia optaty za dodatkowa
obstuge, zgodnie z Cennikiem Ustugodawcy.
Ustugodawca moze obcigzy¢ Ustugobiorce dodatkowymi kosztami po weryfikacji
parametréow przesytki zadeklarowanych przez Ustugobiorce.
Ptatnos¢ za Ustuge nastepuje na postawie faktury VAT wygenerowanej przez Serwis.
Ustugobiorca upowaznia Ustugodawce do automatycznego pokrycia tych kosztéw z Konta
PrePaid Ustugobiorcy lub potracenia ze zwrotu kwoty pobran w ustudze COD (cash on
delivery).
W przypadku gdy Kurierowi nie zostanie przekazana Przesytka, np. z powodu nieobecnosci
osoby za to odpowiedzialnej lub Przesytka nie byta przygotowana do nadania, Ustugodawca -
na wyrazng prosbe Ustugobiorcy - moze zleci¢ kolejng prébe odbioru Przesytki. Wszelkie
optaty z tym zwigzane, ktére mogg zosta¢ doliczone przez Kuriera zgodne z Cennikiem
Ustugodawcy, pokrywa Ustugobiorca. Zaptata dokonywana jest na podstawie wygenerowanej
przez Serwis faktury VAT.
Wszelkie ewentualne nadptaty oraz zwroty dokonywane bedg przez Ustugodawce poprzez
przelanie podlegajacych zwrotowi kwot za posrednictwem kanatu ptatnosci wykorzystanego
przy optaceniu Zamoéwienia. Zwrot moze nastgpi¢ takze za zgoda Ustugobiorcy na
przynalezne mu Konto PrePaid.
Doreczanie przesytek odbywa sie na zasadach okreslonych odpowiednio w regulaminie
Kuriera wybranego przez Ustugobiorce do wykonania ustugi kurierskiej.
Jezeli nic innego nie wynika z regulaminu danego Kuriera przesytki doreczne sg w sposdb
nastepujacy:
e przesytki o wadze do 30 kg doreczane sg w systemie door to door.
e przesytki przewyziszajgce wage 30 kg doreczane sg wedtug zapisow regulamindow firm
kurierskich.
W przypadku braku mozliwosci doreczenia Przesytki do Odbiorcy zwracana ona bedzie do
Ustugobiorcy po opfaceniu przez niego dodatkowej optaty za zwrot zgodnej z Cennikiem
Standardowym. Ptatnosé nastepuje na postawie faktury VAT wygenerowanej przez Serwis.
Ustugobiorca upowaznia Ustugodawce do automatycznego pokrycia tych kosztéw z Konta
PrePaid Ustugobiorcy lub podczas zwrotu kwoty pobran. Dalszy ewentualny tryb
postepowania z przesytkami nieodebranymi okreslajg regulaminy poszczegélnych Kurierow.
Ustugodawca moze odméwié przyjecia do przewozu rzeczy, ktérych stan jest wadliwy lub
opakowanie niedostateczne albo niemajgcych wymaganego opakowania. Jezeli cechy
przesytki uniemozliwiajagce wykonanie ustugi ujawnity sie po jej odbiorze od nadawcy,
Ustugodawca moze wstrzymaé wykonanie ustugi i zawiadomi¢ o zaistniatym fakcie
Ustugobiorce. Ustugobiorca zobowigzany jest do usuniecia stanu uniemozliwiajgcego
nadanie przesytki, w szczegdlnosci poprzez jej wiasciwe opakowanie lub zabezpieczenie na
wiasny koszt. Jezeli Ustugobiorca nie dostosowat sie do wezwania, Ustugodawca moze od
umowy odstgpi¢, W razie odstgpienia od umowy przez Ustugodawce, Ustugobiorca
zobowigzany jest do odbioru przesytki na wtasny koszt i naprawienia ewentualnej szkody.



Ustugodawca uprawniony jest do odestania przesytki na koszt nadawcy i zadania
wynagrodzenia zgodnego z Cennikiem, pomniejszonego o ewentualne korzysci z tytutu braku
obowigzku wykonania ustugi w catosci.

12.1  Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty optat dodatkowych okreslonych w Cenniku
Standardowym z tytutu koniecznosci neutralizacji szkody spowodowane] przesytka
niebezpieczng lub nieprawidtowo zabezpieczona.

12.2  Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty optat dodatkowych okreslonych Cenniku
Standardowym za magazynowanie przesytki po odstgpieniu od umowy przez
Ustugodawce i nieodebraniu przesytki w wyznaczanym czasie.

§9 Odbidr i doreczanie Przesytek z opcjg pobrania gotéwki przy odbiorze

1.

2.

W przypadku Przesytek z opcjg pobrania gotéwki przy odbiorze obowigzuje limit do kwoty
10 000 zt co do jednej przesytki, chyba ze ustalono inacze;j.

W przypadku odmowy zaptaty kwoty pobrania przez Odbiorce, Przesytka nie jest mu
przekazywana; a Ustugodawca zachowuje prawo do wynagrodzenia jak za Przesytke
doreczong. O odmowie zaptaty kwoty pobrania przez Odbiorce Ustugodawca poinformuje
Ustugobiorce, a Ustugobiorca zobowigzuje sie przekaza¢ do Ustugodawcy dalsze dyspozycje
odnosnie Przesytki. Przesytki dla ktérych nie uda sie ustali¢ dyspozycji zostang zwrdcone do
Ustugobiorcy na jego koszt. Postanowienia § 8 pkt. 9 stosuje sie odpowiednio.

Pobranie naleznosci od Odbiorcy za doreczong Przesytke odbywa sie w gotowce albo przy
pomocy karty ptatniczej przy odbiorze w paczkomacie.

Zwrot kwoty pobrania planowany jest na 1, 3, 10 lub inng ilos¢ (okreslong w momencie
sktadania zlecenia) dni roboczych od dnia doreczenia Przesytki na rachunek bankowy
Ustugobiorcy wskazany w momencie sktadania zlecenia (obowigzuje data przekazania
srodkow z rachunku bankowego Ustugodawcy) lub w dniu doreczenia przesytki na konto
Prepaid Uzytkownika (opcja dostepna jedynie dla Ustugobiorcéw posiadajacych Konto
Prepaid w Serwisie).

W przypadku wybrania opcji wptywu srodkéw z pobrania na saldo, pienigdze moga by¢ od
razu wykorzystywane do regulowania zobowigzan w serwisie lub wyptacone w ciggu 10 dni
roboczych od momentu otrzymania dyspozycji wyptaty przez operatora.

Odbiorca przesytki powinien mieé¢ przygotowang réwng kwote nalezng kurierowi za ustuge
pobrania. Kurier nie ma obowigzku wydawania reszty.

§10 Ptatnosc i dokument zakupu

Za wykonywane ustugi Ustugodawca pobiera optate, ktérej wartos¢ okresla Cennik. Zaptata
za ustugi dokonywana jest ,z géry” za posrednictwem bezpiecznej platformy ptatnosci
internetowych ktdrej operatorem jest Dotpay S.A. Szczegdétowy mechanizm dokonywania
ptatnosci, sposodb sktadania reklamacji okresla regulamin operatora Dotpay S.A. dostepny na
stronie: www.dotpay.pl.

Ustugobiorca moze wybra¢ opcje doreczenia  faktury VAT za zamodwiong Ustuge.
Ustugobiorca wyraza zgode na wystawienie faktury w formie elektronicznej oraz przestani jej
na adres email Uzytkownika, opcja ta dla dostepna jest dla zarejestrowanych Ustugobiorcow.
Faktura wystawiana jest po dokonaniu zaptaty za sktadane Zaméwienie lub po dokonaniu
przedptaty na konto PrePaid.

Wszystkie dokumenty niezbedne do poprawnej realizacji ztozonego zamdwienia generowane
sg oraz udostepniane Ustugobiorcy w formie elektronicznej do wydruku w Panelu Klienta
(w przypadku zarejestrowanego Ustugobiorcy) jak réwniez przesytane za posrednictwem


http://www.dotpay.pl/

poczty email.

4. Rozliczenia transakcji kartg kredytowa i e-przelewem prowadzone s za posrednictwem
operatora dotpay.pl.

5. Zwrot wptaconych srodkéw odbywa sie na podstawie korekty do wystawionego dokumentu
sprzedazy. Zwrot dokonywany jest niezwtocznie po przestaniu Ustugodawcy podpisanej kopii
korekty w formie papierowej wraz z datg jej podpisania.

6. Zwroty wptaconych srodkéw dokonywane sg przy uzyciu tego samego kanatu ptatnosci, ktory
uzyty byt przez Ustugobiorce, chyba ze strony postanowig inaczej.

§11 Przedptata — PrePaid

1. Zwiekszenie salda na Koncie PrePaid dokonuje sie poprzez wptate srodkdw w Panelu Klienta
w zaktadce PrePaid.

2. Konto PrePaid posiada limit zgromadzonych srodkéw. Maksymalne saldo wynosi 10 000 PLN.

3. Stan Konta PrePaid uaktualniany jest natychmiast po zaksiegowaniu wptaty przez
Ustugodawce.

4. Dokonanie zapfaty z Konta PrePaid za sktadane Zamowienie powoduje natychmiastowe
przystgpienie Serwisu do realizacji Zamdwienia.

5. Zwrot niewykorzystanych srodkéw z Konta PrePaid nastepuje po rozwigzaniu Umowy
i usunieciu Kont Konta przez Ustugodawce na wskazany przez niego w Panelu Klienta
rachunek bankowy.

8§12 Przedmioty zabronione

1. Zgodnie z regulaminami Kurieréw przesytanie niektérych przedmiotéw za posrednictwem
Ustugodawcy jest zabronione. Ustugobiorca zobowigzuje sie nie przekazywac¢ do spedycji
przedmiotow, ktére znajdujg sie na listach przedmiotéw zabronionych.

2. Listy przedmiotéw zabronionych sg rézne w zaleznosci od Kuriera. Szczegétowa ich zawartosé
znajduje sie w regulaminach kurieréw.

3. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki naruszenia zapisu § 12 ust. 1, w tym w
szczegblnosci odpowiedzialnos¢ karno-skarbowg, w przypadku gdy na skutek wykonywania
zleconej przez niego Ustugi kurierskiej dojdzie do popetnienia przestepstwa lub wykroczenia
skarbowego.

§13 Swiadczenie ustugi specjalnej dla statych klientéw Serwisu

1. Wobec ustugobiorcéw posiadajgcych indywidualne umowy z Kurierami oraz przyznane na ich
podstawie numery klienta lub numer SAP, Ustugobiorca swiadczy ustugi polegajace na
mozliwosci dostepu do automatycznych mechanizméw Serwisu epaka.pl. Pozwalajg one na
automatyczne przygotowanie listow przewozowych i sktadanie zamdwien w systemach
Kurierskich obstugiwanych przez epaka.pl.

2. Swiadczenie ustug opisanych w punkcie poprzedzajgcym odbywa sie po wpisaniu przez
Ustugobiorce w Serwisie epaka.pl otrzymanego od Kuriera, na mocy indywidualnej umowy,
numeru klienta lub numeru SAP.

3. Optata za ustugi opisane w pkt 1 wynosi 1,00 PLN +VAT (1,23 zt brutto) w stosunku do jednej
Przesytki.

4. Opfata za ustuge pobierana jest z konta PrePaid Ustugobiorcy. Warunkiem skorzystania
z ustugi jest posiadanie na koncie PrePaid srodkdéw na jej pokrycie.

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, do swiadczenia ustug o ktérych mowa
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w pkt 1 stosuje sie odpowiednio pozostate zapisy niniejszego Regulaminu.

§14 Rozwigzanie umowy i usuniecie konta z Serwisu

1. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (umowa o prowadzenie Konta) moze by¢
rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie nastepuje poprzez przestanie informacji o wypowiedzeniu na adres e-mail
odpowiednio Uzytkownika lub Ustugodawcy albo w formie pisemnej na adres wtasciwy dla
korespondenciji.

2. Z chwilg uptywu okresu wypowiedzenia umowa ulega rozwigzaniu, a Konto zostaje usuniete
z Serwisu.

3. Ustugodawca ma prawo do czasowego zablokowania Konta Uzytkownika lub zawieszenia
mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, ktéry tamie postanowienia niniejszego
Regulaminu.

4. Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug (prowadzenia
Konta) ze skutkiem natychmiastowym:

4.1 w przypadku razgcego naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez
Uzytkownika;
4.2  wykorzystywania Ustug dostepnych w Serwisie do tamania prawa.

5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie z tym, ze usuniecie Konta rownoznaczne
jest dla tego Uzytkownika z bezpowrotng utratg wszystkich zgromadzonych w ramach tego
Konta danych.

6. W przypadku rozwigzania Umowy przez Uzytkownika lub Ustugodawce, jak réowniez
w przypadku innego wygasniecia Umowy, Konto podlega usunieciu wraz z zgromadzonymi na
nim Danymi. Uzytkownik jest sSwiadomy jednoczesnego bezpowrotnego dla tego
Uzytkownika utraty dostepu do jego Danych za posrednictwem Serwisu.

7. Usuniecie Danych nie oznacza automatycznego usuniecia Danych Osobowych z Bazy Kont.

8. Po usunieciu lub zablokowaniu Konta epaka.pl przetwarza Dane Osobowe Uzytkownikéw
Portalu w zakresie okreslonym w ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w celu:
8.1 nalezytego rozliczenia ustug zmoéwionych przez Ustugodawce;

8.2 nalezytego zakonczenia wykonywania ustug na rzecz Ustugobiorcy;
8.3 rozpatrzenia reklamacji.
8.4  wiasnej sprawozdawczosci finansowej i podatkowej;
9. usuniecie konta nie zwalnia Ustugobiorcy z uregulowania naleznosci wobec Ustugodawcy.

§15 Kredytowanie ustug

1. Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg, moze uzyska¢ na podstawie pozytywnej decyzji
Ustugodawcy dostep do zamawiania ustug w Serwisie z odroczonym terminem ptatnosci
(udzielenie kredytu kupieckiego), w takim przypadku ptatnosci za zamodwione ustugi
dokonywane sg po ich wykonaniu w cyklach rozliczeniowych zgodnie z ust. 4 ponizej.
Przyznanie Uzytkownikowi, uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1 dokonywane jest pod
warunkiem przestania Ustugodawcy kompletu dokumentéw firmowych. Decyzja o przyznaniu
uprawnienia nalezy do wytgcznego uznania Ustugodawcy i poprzedzona jest procedurg
weryfikacyjng, ktérej musi sie podac zainteresowany Uzytkownik. Szczegdéty procedury
weryfikacyjnej, przekazywane s3g indywidualnie na adres e-mail zainteresowanego
Uzytkownika.

2. Uzytkownicy z udostepniong opcjg kredytu kupieckiego korzystajg z ustug Serwisu wedtug
cen ustalonych z przedstawicielem epaka.pl (Cennik indywidualny).
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3. Ptatnosci za ustugi w opcji kredytu kupieckiego dokonywane sg wedtug terminéw zawartych
w fakturach VAT wystawianych przez Ustugodawce. Ptatnosci dokonywane moga byé na
podstawie wystawionych faktur VAT jeden, dwa lub cztery razy w ciggu miesiaca,
w zaleznosci od ustalen dokonanych z przedstawicielem Ustugodawcy.

4. Ustugodawca ma prawo weryfikowac¢ koszty ustug w przypadku Zle wprowadzonych
parametréw dotyczgcych Przesytek, ktére majg wptyw na cene ustugi.

5. Klienci nie moga zmienia¢ danych do faktury VAT bez uprzedniego przestania aktualnych
dokumentdéw rejestrowych.

6. Ustugobiorcy o ktérych mowa w ust. 1, wyrazajg zgode na otrzymywanie faktur VAT
wytgcznie w wersji elektronicznej. Ustugobiorcy majg prawo zglosi¢ zastrzezenia do
wystawionej faktury VAT w ciggu 7 dni od otrzymania tej faktury, co nie zwalnia ich
z obowigzku zaptaty w terminie zawartym w fakturze.

7. Reklamacje ztozone za uszkodzone lub zagubione przesytki nie zwalniajg z obowigzku zaptaty
faktury VAT. Ewentualne uznanie reklamacji, rozliczone zostanie przez Ustugodawce na
kolejnej fakturze VAT.

8. W przypadku gdy Ustugodawca nie naliczyt naleznych kosztéw wysytki do danego okresu
rozliczeniowego, ma prawo doliczy¢ je do jednej z nastepnych faktur VAT.

9. Brak ptatnosci za dang fakture VAT w ciggu 14 dni od daty jej wystawienia powoduje blokade
Konta. Odblokowanie Konta moze nastgpi¢ na wniosek Ustugobiorcy po uregulowaniu przez
niego wszystkich zobowigzan wobec Ustugodawcy. Za odblokowanie konta pobierana jest
optata zgodna z Cennikiem Indywidualnym.

10. Ustugodawca ma prawo do potracenia z naleznosci Ustugobiorcy, kwot z tytutu
niezaptaconych faktur VAT za ustugi wykonane na rzecz tego Ustugobiorcy.

11. Od niezaptaconych faktur VAT naliczane sg odsetki w wysokosci ustawowej.

§16 Optaty dodatkowe z tytutu nieterminowych ptatnosci.

1. Ustugobiorca jest zobowigzany do terminowej zaptaty wszelkich opfat zwigzanych
z zamoéwieniem Ustug naliczonych zgodnie z Cennikiem oraz Regulaminem, w tym opfat
dodatkowych zwigzanych z weryfikacjg parametréw przesytki.

2. W przypadku braku zapfaty naleinosci we wskazanym terminie Ustugodawca podejmie
dziatania w celu ich dochodzenia:

1) po uptywie 21 dni od terminu zaptfaty wystane zostanie | wezwanie do zapfaty;
2) jezeli ustugobiorca nie zaptaci wymagalnych kwot w terminie kolejnych 14 dni
Ustugodawca wysle Il wezwanie do zapfaty.

3. W razie bezskutecznosci wezwan do zapfaty Ustugodawca moze zleci¢ dochodzenie
wierzytelnosci zewnetrznej firmie windykacyjnej lub skierowaé sprawe na droge
postepowania sgdowego.

4. Ustugobiorca nie dokonujgcy ptatnosci obcigzony zostanie odsetkami oraz optatami z tytutu
dziatan windykacyjnych podjetych przez Ustugodawce Ilub firme windykacyjng,
w szczegblnosci optatami z tytulu wezwan do zaptaty, okreslonymi w Cenniku
Standardowym.

5. Ustugobiorca bedacy przedsiebiorcg obcigzony zostanie dodatkowo bez wezwania, kwotg
rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci stanowigcg réwnowartos¢ kwoty 40 euro
przeliczonych na ztote wedtug sredniego kursu euro ogtoszonego przez Narodowy Bank
Polski ostatniego dnia roboczego miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktérym naleznosc
stata sie wymagalna, zgodnie z Ustawg o terminach zaptaty w transakcjach handlowych
z dnia 8 marca 2013 r. (Dz.U. z 2013 r. poz. 403).
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§17 Reklamacje

1. Ustugobiorca moze zgtosi¢ reklamacje poprzez wniesienie zgtoszenia reklamacyjnego do
Ustugodawcy.

2. W przypadku gdy zgtoszenie reklamacyjne bedzie dotyczyto niewtasciwego wykonania Ustugi
kurierskiej przez Kuriera, Ustugodawca podejmie czynnosci potrzebne do zabezpieczenia
praw Ustugobiorcy lub osoby przez niego wskazanej wzgledem Kuriera oraz podejmie
czynnosci potrzebne do uzyskania zwrotu nienaleznie pobranych sum z tytutu naleznosci
zwigzanych z Ustugg kurierska, w szczegdlnosci przekaze zgtoszenie reklamacyjne Kurierowi
celem jego rozpatrzenia.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ zgtoszone w terminie oraz zawiera¢ elementy
i dokumenty przewidziane w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Ustugodawca
zaleca jednak aby zgtoszenie zostato zgtoszone na protokole reklamacyjnym w terminie 5 dni
od daty odbioru Przesytki w przypadku stwierdzonego ubytku lub uszkodzenia Przesytki, oraz
14 dni od daty nadania Przesytki w przypadku opdzinienia w doreczeniu przesytki lub
niezrealizowania zamdwienia oraz zawierato:

3.1 W przypadku opdznienia doreczenia Przesytki lub braku doreczenia przesytki:

3.1.1 czytelnie wypetniony protokét reklamacji,
3.1.2 oryginat Listu przewozowego lub Etykiety,
3.1.3 dowdd uiszczenia wszelkich opfat i naleznosci wzgledem Ustugodawcy,

3.2 W przypadku ubytku lub uszkodzenia Przesytki dodatkowo:

3.2.1 kopie protokotu reklamacyjnego spisanego w obecnosci przedstawiciela

Kuriera,

3.2.2 udokumentowane uprawnienie do dochodzenia roszczenia w zgtoszonej
wysokosci:
3.2.2.1.1 w postaci faktury zakupu przedmiotu, ktdérego dotyczyta szkoda
(dotyczy réwniez w przypadku Przesytek szczegdlnie wartosciowych) lub
3.2.2.2 kalkulacji kosztéw jego wytworzenia sporzadzong przez gtéwnego
ksiegowego lub osoby uprawnione do reprezentacji — w przypadku producentéw lub
3.2.2.3 faktury za naprawe lub szczegétowy kosztorys naprawy, w przypadku
gdy naprawa zostata wykonana,
3.2.3 udokumentowang kwote roszczenia,
3.2.4 wykaz zatagczonych dokumentow.

3.3 Zgtoszenia reklamacyjne nalezy przesyta¢ w formie pisemnej na adres: F.H,U EPAKA
Dariusz Chornicki, ul. Zimna Woda 3, 21-400 tukow.

3.4 Spostrzezenia dotyczace nieprawidtowego funkcjonowania Serwisu epaka.pl nalezy
przesyta¢ za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie
www.epaka.pl.

4. Roszczenia Ustugobiorcy wobec Ustugodawcy z tytutu zawieranej umowy o Swiadczenie ustug
spedycyjnych przedawniaja sie z uptywem roku. Termin przedawnienia zaczyna biec:
w wypadku roszczen z tytutu uszkodzenia lub ubytku przesytki - od dnia dostarczenia
przesytki; w wypadku catkowitej utraty przesytki lub jej dostarczenia z opdznieniem - od dnia,
w ktoérym przesytka miata by¢ dostarczona; we wszystkich innych wypadkach - od dnia
wykonania zlecenia.

5. Na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegélnosci
zas ustawy prawo przewozowe oraz ustawy prawo pocztowe, nadawcy oraz odbiorcy
(adresatowi), przystuguje takze prawo ztozenia reklamacji oraz dochodzenia roszczen
bezposrednio od Kuriera.
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§18 Dane osobowe

11.

12.

W momencie akceptacji niniejszego Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie

jego Danych Osobowych przez epaka.pl zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu oraz

okreslonymi w Polityce Prywatnosci.

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg przez Ustugodawce, z wykorzystywaniem

przestrzeni serwerowej udostepnionej przez zewnetrzng firme hostingowa.

Ustugodawca jako Administrator Danych Osobowych (dalej Administrator) dokonuje

przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw zgodnie z przepisami prawa, w tym

w szczegdlnosci z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych

osobowych (tekst jedn. Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca

2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Administrator przetwarza Dane Osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do

nawigzania, uksztattowania tresci Umowy, zmiany, rozwigzania oraz prawidtowe]j realizacji

Ustug swiadczonych drogg elektroniczng, dokonania rozliczen z Uzytkownikiem, marketingu

ustug wtasnych, a takze w innych prawnie dopuszczalnych celach.

Administrator ma prawo uzalezni¢ swiadczenie Ustug na rzecz Uzytkownika od uprzedniego

potwierdzenia przez niego zgodnosci Danych Osobowych stosownymi dokumentami poprzez

przestanie, np. kserokopii dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢. Nadestanie kserokopii

dokumentu jest dobrowolne. Jezeli kserokopia dokumentu nie zostanie przestana lub budzié

bedzie uzasadnione watpliwosci, epaka.pl moze odmoéwi¢ $Swiadczenia ustug dostepnych

w Serwisie, moze rdéwniez zablokowa¢ Konto do czasu wyjasnienia watpliwosci,

a w przypadku nienadestania kopii dokumentu w wyznaczonym terminie epaka.pl moze

usung¢ Konto.

Uzytkownik ma prawo wgladu do przetwarzanych Danych Osobowych w kazdym czasie, jak

rowniez prawo do ich poprawiania oraz prawo wniesienia sprzeciwu w przypadkach

okreslonych w przepisach ustaw, jak réwniez zadania ich usuniecia z bazy Kont.

Uzytkownik ma obowigzek aktualizowac Dane Osobowe podane w formularzu rejestracyjnym

niezwtocznie po kazdej zmianie tych Danych Osobowych.

W przypadku powziecia przez Administratora watpliwosci co do zgodnosci z prawdg badz

aktualnosci podanych przez Uzytkownika Konta w formularzu rejestracyjnym (réwniez na

skutek zgtoszenia dokonanego przez innego Uzytkownika) Administrator (niezaleznie od

postanowien powyzszych) uzyskuje uprawnienie do podjecia nastepujacych czynnosci:

8.1 wezwania Uzytkownika do niezwtocznego usuniecia nieprawdziwych Danych Osobowych
badz aktualizacji Danych Osobowych;

8.2 skierowania do Uzytkownika ostrzezenia;

8.3 zablokowania dostepnosci dla Uzytkownika wybranych Ustug w Serwisie;

8.4 zablokowania Konta do czasu wyjasnienia sprawy;

8.5 bezpowrotnego usuniecia Konta.

Administrator uprawniony jest do udostepniania Danych Osobowych wytgcznie podmiotom

upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw prawa. Administrator nie udostepnia

wbrew prawu danych oraz Danych Osobowych innym podmiotom, w szczegdlnosci

nieuprawionym Osobom.

W przypadku danych osobowych przetwarzanych przez Administratora w celach innych niz

niezbedne do swiadczenia Ustug, Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy zgdanie zaprzestania

przetwarzania swoich danych osobowych.

Usuniecie danych osobowych w sytuacji opisanej w ust. 11. nastepuje na pisemny wniosek

Uzytkownika i jest realizowane do 30 dni od wptywu wniosku.
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§19 Wymagania techniczne do korzystania z Serwisu

1.

2.

Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugobiorca sg nastepujace:

1.1 potaczenie z siecig Internet,

1.2 przegladarka internetowa

1.3 Internet Explorer w wersjach 7.0 i wyzszych

1.4 Opera w wersjach 9.0 i wyzszych

1.5 Firefox w wersjach 3.0 i wyzszych

1.6 Chrome w wersjach 5.0 i wyzszych.2.

Wedtug najlepszej wiedzy Ustugodawcy mozliwa jest réwniez wspotpraca z systemem
teleinformatycznym za posrednictwem innych przeglgdarek niz wymienionych w ust. 1,
jednakze jedynie powyzsze przegladarki objetg sg zapewnieniem Ustugodawcy prawidtowego
dziatania systemu teleinformatycznego.

§20 Postanowienia konncowe

Strony zwigzane sg trescig Regulaminu obowigzujgcg w dniu ztozenia Zamdwienia.

Aktualny regulamin oraz wersje regulaminéw obowigzujgce uprzednio zamieszczone s3 na
stronie Ustugodawcy pod adresem www.epaka.pl/regulamin. Uzytkownik moze swobodnie
pozyskac lub zapisa¢ regulamin poprzez pobranie pliku ze strony Ustugodawcy.

Ustugodawca uprawniony jest do zmiany regulaminu.

Dokonanie zmiany Regulaminu przez Ustugodawce nie jest skuteczne wobec Zamowien
ztozonych przed zmiang Regulaminu, chyba ze obydwie strony wyrazg zgode na stosowanie
do tej umowy aktualnie obowigzujacej wersji Regulaminu.

Ustugodawca poinformuje Uzytkownikédw o zmianie Regulaminu oraz o nowej tresci
regulaminu w formie elektronicznej. Jezeli w terminie 14 dni od dnia powiadomienia
0 zmianie regulaminu Uzytkownik nie ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, uwaza
sie, ze zmiany zostaty przez niego zaakceptowane. Wypowiedzenie warunkéw umowy
nastepuje poprzez zawiadomienie Ustugodawcy o wypowiedzeniu warunkéw umowy, na
podany w powiadomieniu adres elektroniczny. Jednoczesnie Ustugobiorca zobowigzany jest
do pisemnego potwierdzenia wypowiedzenia umowy, w terminie 14 dni od powiadomienia
o wypowiedzeniu w formie elektronicznej.

W sprawach nieuregulowanych wprost w niniejszym regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa w szczegoélnosci kodeksu cywilnego oraz ustawy
prawo przewozowe.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 2015-01-15
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ZAtACZNIK 1. INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY.

WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

=

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania

jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia

3. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

4. Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje

dotyczacg wykonania przystugujgcego Panistwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem

terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Pariistwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnos$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodéziliscie sie Paristwo na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Pafstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Instrukcja wypetniania:
Prosze wpisac jeden z nastepujacych fragmentéw tekstu w cudzystowie:

1. w przypadku uméw o swiadczenie ustug lub umoéw, ktérych przedmiotem jest dostarczanie
wody, gazu lub energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej
objetosci lub w ustalonej ilosci, dostarczanie energii cieplnej lub dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nosniku materialnym: "zawarcia umowy.";

2. w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia witasnosci rzeczy (np. umowy
sprzedazy, umowy dostawy lub umowy o dzieto bedgce rzeczg ruchoma): "w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktédrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.";

3. w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktoére
dostarczane sg osobno: "w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub
w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Paistwa weszta w posiadanie
ostatniej z rzeczy.";

4. w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych
partiami lub w czesdciach: "w ktdrym weszli Paristwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci
lub w ktéorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszia
w posiadanie ostatniej partii lub czesci.";

5. w przypadku umdw o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony: "w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik
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i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie pierwszej z rzeczy.".

6. Prosze wpisa¢ Panstwa nazwisko, petny adres pocztowy oraz, o ile s3 dostepne, Paristwa
numer telefonu, numer faksu i adres e-mail.

7. Jezeli umozliwiajg Panstwo konsumentowi wypetnienie i przestanie informacji o odstgpieniu
od umowy droga elektroniczng na Panistwa stronie internetowej, prosze wpisac, co
nastepuje: "Mogg Panstwo réwniez wypetnic i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie
internetowe] [prosze wstawi¢ adres strony internetowej]. Jezeli skorzystajg Paistwo z tej
mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji
o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).".

8. W przypadku umoéw zobowigzujacych do przeniesienia wifasnosci rzeczy, w ktérych nie
zaproponowali Panstwo, ze odbiorg rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, prosze
wpisaé, co nastepuje: "Mozemy wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.".

9. Jezeli konsument otrzymat rzeczy w zwigzku z umowa:

a) prosze wpisac:
- "Odbierzemy rzecz"; lub
- "Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz lub... [prosze tutaj wpisa¢ nazwe i petny adres
pocztowy, w przypadku gdy ma to zastosowanie, osoby upowaznionej przez Paniistwa do
odbioru rzeczy], niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany,
jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.";
b) prosze wpisac:
- "Ponosimy koszty zwrotu rzeczy.";
- "Beda Panstwo musieli ponie$é bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.";
- Jezeli w przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ nie oferujg Panstwo ponoszenia
kosztédw zwrotu rzeczy, a rzecz ze wzgledu na swoj charakter nie moze zostaé w zwykty
sposdb odestana poczty: "Bedg Panstwo musieli poniesé¢ bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy:... PLN [prosze wpisa¢ kwote]"; lub jezeli nie mozna, rozsadnie oceniajac,
wczesniej obliczy¢ kosztéw zwrotu rzeczy: "Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie
koszty zwrotu towarow. Wysokos¢ tych kosztéw szacowana jest maksymalnie na kwote
okoto... PLN [prosze wpisa¢ kwotel."; lub
- Jezeli, w przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, rzecz ze
wzgledu na swodj charakter nie moze zostaé w zwykty sposdb odestana poczta,
a dostarczono jg do miejsca zamieszkania konsumenta w chwili zawarcia umowy:
"Odbioru rzeczy dokonamy na nasz koszt"; oraz
c) prosze wpisaé: "Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace
z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy.".

10. W przypadku umoéw dotyczacych swiadczenia ustug lub dostarczania wody, gazu lub energii
elektrycznej, w przypadku gdy nie s3 one dostarczane w ograniczonej objetosci lub
w ustalonej ilosci, lub dostarczania energii cieplnej, prosze wpisa¢, co nastepuje: "Jezeli
zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug lub dostarczania wody/gazu/energii
elektrycznej/ energii cieplnej [niepotrzebne skresli¢] przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych
do chwili, w ktérej poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.".
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ZALACZNIK 2. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY.

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Do

F.H.U. EPAKA Dariusz Chornicki
ul. Zimna Woda 3

21-400 tukow

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslié.
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